
 
 
 
 
ひかりｄｅトークとは 
「ひかりｄｅトーク」は光ファイバー回線を利用した高品質なＩＰ電話サービスです。

ご自宅の電話機や電話番号「０４３６」で始まる電話番号をそのまま使用します

ので、従来の加入電話と同様のサービスをお得に利用することが可能です。 
サービスのご利用には当社のＦＴＴＨインターネット回線「ひかりｄｅネット」への

加入が必要です。 
 
ひかりｄｅトークの種類 
■「ひかりｄｅトークＳ」（ｐｏｗｅｒｅｄ ｂｙ ＳｏｆｔＢａｎｋ Ｔｅｌｅｃｏｍ） 
ソフトバンクモバイル株式会社との提携によるＩＰ電話サービス 
 
■「ひかりｄｅトークＦ」（ｐｏｗｅｒｅｄ ｂｙ Ｆｕｓｉｏｎ Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｕｏｎｓ） 
フュージョン・コミュニケーションズ株式会社との提携によるＩＰ電話サービス 
 
「ひかりｄｅトークＳ」 
 
「ひかりｄｅトークＳ」は国内最大級のＩＰ電話事業者であるソフトバンクグループ

と提携し、ＴＯＫＡＩケーブルネットワークが提供するサービスです。 
ソフトバンクグループの提供する「ＢＢフォン」「ＢＢフォン光」「ＢＢコミュニケータ

ー」「ケーブルライン」との通話が無料となるＩＰ電話サービスです。 
 
「ひかりｄｅトークＳ」の重要事項説明 
①契約について 
○ご注意 
１．「ひかりｄｅトークＳ」は「ひかりｄｅネット」１契約につき１回線の契約となりま

す。 
２．「ひかりｄｅトークＳ」のお申込みによる契約は、「ＩＰ電話サービス利用規約」

にご同意いただきます。 
３．「ひかりｄｅトークＳ」は集合住宅にお住まいの方は建物の設備の状況等によ

りサービスのご提供ができない場合があります。 
４．インターホン機器の共用について 

インターホン機器を共用している場合については、別途配線工事が必要と

なります。このような追加工事はお客様のご負担となります。 
５．ホームセキュリティサービスについて 
  電話回線を利用したホームセキュリティサービスはご利用いただけない場

合がございます。詳しくは、ご契約されている警備会社等へご連絡願いま

す。 
６．ガス・水道検針、遠隔遮断システムについて 
  ガス漏れなどの自動通報サービスや遠隔遮断、ノーリンギングサービス、そ

の他電気、ガス、水道等の自動検針サービスをご利用されている場合には、 

「ひかりｄｅトークＳ」ではご利用できなくなる場合がございます。ご契約され

ているガス会社等へご連絡願います。 
７．ホームテレホン、ビジネスホン 

一部機種によっては使用できなくなる場合がありますので、予めご承知おき 
ください 

 
 
 
 
８．インターネット利用について 
  １．ＩＳＤＮやＡＤＳＬは、「ひかりｄｅトークＳ」ではご利用になれません。 
  ２．ダイヤルアップ（電話接続）のインターネットサービスをご利用の際は、プ

ロバイダーのアクセスポイントの電話番号によっては、一部ご利用にな

れない場合がございますので予めご了承ください。また、パソコンの設定

変更はお客様にて実施いただきますようお願いいたします。 
９．ＦＡＸのご利用について 

ＦＡＸのご利用については理論上使用できますが稀に使用できない場合が

ございます。ＦＡＸの送受信等についてのサポートは承りかねますので、各

ＦＡＸメーカーにお問い合わせください。 
10．ＡＣＲ／ＬＣＲ／００３６／００３９等の自動ダイヤル機能について 

ＡＣＲ／ＬＣＲ／００３６／００３９等の自動ダイヤル機能をオンにしたまま利

用すると、「ひかりｄｅトークＳ」をご利用できなくなりますので、その機能を解

除していただきます。解除方法については各電話機メーカーにお問い合わ

せください。 
11．下記サービスをご利用中の場合、「ひかりｄｅトークＳ」をお申し込みいただ

けない可能性があります。ＮＴＴ東日本・ＮＴＴ西日本の「ご利用料金内訳書」

等、現在ご利用中の電話会社からの請求書等で各項目についてご確認くだ

さい。 
  １．フリーダイヤル又はフリーアクセスをご利用の場合 
   ※フリーダイヤル・フリーアクセスとは、ご契約されている電話番号のほか

に、０１２０や０８００等で始まる電話番号を契約し、外部からの通話料金

（受信者払い）の電話を受け付けるサービスです。 
  ２．ダイヤルインサービスをご利用の場合 
   ※ダイヤルインサービスとは、ご契約されている電話番号のほかに、複数

の電話番号を利用できるサービスです。 
  ３．二重番号サービスをご利用の場合 
   ※二重番号サービスとは、ご契約いただいている電話番号のほかに、もう

ひとつの電話番号を利用できるサービスです。 
４．代表取扱サービスをご利用の場合 

   ※代表取扱サービスとは、同一拠点に設置される複数の契約回線でグル

ープ（代表郡）を構成し、予め決められた代表（親）番号に着信があった

場合、事前に契約した選択方式に従い、代表郡から空いている回線を選

んで着信できるサービスです。 
  ５．その他下記サービスをご利用の場合 
    ●ピンク電話、共同電話 
    ●１１０番、１１９番直接通報システム 
    ●高齢者向け緊急通報システム 
    ●００３５で始まる電話番号へ発信することが利用できるサービス 
    ●ボイスワープセレクト 
    ●０１８０番号を利用して提供するテレゴング、ダイヤルＱ２、Ｌモード、 

オフトーク通信、でんわばん、電話会議、メッセージイン等 
    ●視聴者参加型通信サービス 
 
 

 
 
 
 
○住所 
１．ご利用場所は、緊急通報受理機構「警察（１１０）、海上保安（１１８）、消防（１

１９）へ正しく通知するためにとても大事な情報になります。「ひかりｄｅトーク

Ｓ」でご登録いただくご利用場所が間違っていると、緊急通報受理機構から迅

速な対応ができない場合がございます。 
 
○番号ポータビリティ 
１．番号ポータビリティとは電話のご利用にあたって、ＮＴＴ等他社で使用してい

た電話番号をそのままＩＰ電話で使えるようになるサービスです。 
１．番号ポータビリティ適用条件 
１）「ＮＴＴアナログ回線」「ＮＴＴＩＳＤＮ回線」「ＫＤＤＩメタルプラス」「ＮＴＴひかり

電話」「ひかりｏｎｅ電話サービス」で、尚且つ上記回線でＮＴＴアナログ回線

及びＩＳＤＮ回線で取得した番号に対し、適用できます。 
２）１）以外の条件の方が番号ポータビリティを希望される場合には一旦、

NTT 加入電話回線にお戻し頂く必要がございます。 
３）従来ご加入いただいていた他社電話サービスにて登録されていた住所表

示と相違がある場合、番号ポータビリティはできません。 
４）ｉナンバー（複数番号）ご利用の場合、１番号（子番号）のみ番号ポータビリ

ティが可能です。親番号を番号ポータビリティしたい場合には事前にＮＴＴ

へ「親子切替工事」をお申し出頂く必要がございます。 
２．番号ポータビリティ注意点 
１）番号ポータビリティの利用にあたって、ＮＴＴ東日本の契約者情報の確認

やＮＴＴ東日本の番号に付随する各種サービスの変更・解約などのお手続

きをお願いする場合がございます。 
２）加入電話等でこれまで利用していた電話番号をそのまま利用する場合、

別途加入電話等の休止工事費２，０００円がＮＴＴより請求されます。 
３）ＮＴＴ東日本との番号ポータビリティ手続きの際、電話番号のご契約状態に

よってお申込み承れない場合がございますのでご了承ください。 
４）番号ポータビリティ手続きの関係上、「ひかりｄｅトークＳ」のご利用までに

は、ＩＰ電話アダプタの設置後、１０日程度かかります。また、重畳型ＡＤＳ

Ｌ・ＩＳＤＮサービスをご利用になっていた場合は、開通まで通常よりさらに

お時間がかかります。ＮＴＴ東日本による番号ポータビリティ工事完了後、

「ひかりｄｅトークＳ」でのご利用開始となります。 
５）他社ＩＰ電話サービスからの移行（当社の従来型ＩＰ電話「ひかりｄｅトークＦ」

を含む）で番号ポータビリティを希望された場合、一時的にＮＴＴ回線に移行

し、再度「ひかりｄｅトークＳ」に番号ポータビリティを行う必要がございま

す。 
 
 
 
 
 
 
 
 

ＴＯＫＡＩケーブルネットワーク「ひかりｄｅトークＳ」サービスご加入に関する重要事項説明 
（「ＴＯＫＡＩケーブルネットワーク ケーブルテレビサービスご加入に関する重要事項説明」より抜粋） 



 
 
 
 
②ご利用にあたって 
１．「ひかりｄｅトークＳ」のご利用にはＩＰ電話アダプターが必要になります。ＩＰ電

話アダプターはレンタルにてご提供いたします。なお、ご利用料金は「ひかり

ｄｅトークＳ」月額基本料金に含まれます。 
 ※ＩＰ電話アダプターは、（株）ＴＯＫＡＩケーブルネットワークからの貸与品とな

りますので、解約時には返却していただきます。紛失した場合は別途ご請

求となります。 
２．「ひかりｄｅトークＳ」はインターネット回線を利用したＩＰ電話サービスです。 

インターネット回線の状態によって利用できなくなる場合がございます。 
３．停電やブレーカーの停止によりＯＮＵとＴＡの電源が強制的に落とされた場

合にはＯＮＵ、ＴＡのリセットをお願いいたします。 
４．電話器を複数台利用中の方は、分配器による配線工事が必要となります。 
５．「ひかりｄｅトークＳ」の通話明細は、ＷＥＢ明細でご確認ください。ＵＲＬやＩＤ

パスワードは開通後、お客様宛に郵送でお送りします。 
 
③登録住所について（お引越しの時には・・・） 
１．お引越し等で住所移動があった場合には基本的に電話番号は変更となりま

す。同番号を希望される場合一時的にＮＴＴ回線に移行し、再度「ひかりｄｅト

ークＳ」に番号ポータビリティを行う必要がございます。 
 
④電話帳掲載について 
１．電話帳掲載については無料となります。 
  ただし、重複掲載については電話帳発行毎（通常１年毎）１掲載につき、５００

円となります。 
  ※重複掲載は、同じ電話帳に複数のお名前を掲載する場合はお客様の電話

番号地域以外の電話帳に掲載する場合に発生します。 
２．電話帳掲載情報について 
  お申し込みいただいた電話番号の電話帳掲載情報・１０４番号案内情報につ

いては、ＮＴＴ東日本・ＮＴＴ西日本以外の番号案内事業者、電話帳発行事業

者についてもＮＴＴ東日本・ＮＴＴ西日本より提供されています。 
  一部、ＮＴＴ以外の電話帳発行事業者から発行される電話帳に掲載されない

場合があります。 
３．電話帳の配布について 
  １．電話帳の配布を希望される場合は、別途タウンページセンター 
    （電話：０１２０－５０６－３０９）へご連絡願います。 
  ２．電話帳の配布は有料です。料金および支払い方法についても合わせて

上記タウンページセンターにご確認ください。 
 
⑤個人情報 
１．お客様からお預かりする個人情報は、ソフトバンクモバイル株式会社と共同

利用することを予めご了承ください。 
 
⑥ユニバーサルサービス料について 
１．ユニバーサルサービス制度の開始に伴い、「ひかりｄｅトークＳ」をご利用い

ただいているお客様に、１電話番号あたり、３円／月を「ユニバーサル 

 
 
 
 
サービス料」としてお支払いいただきます。（２０１４年２月現在） 

※ユニバーサル制度とは、ＮＴＴ東日本・ＮＴＴ西日本が提供しているユニバ

ーサルサービス（加入電話・公衆電話・緊急通報などの国民生活に不可

欠な電話サービス）を全国どの世帯でも公平で安定的に利用できる環境

を確保する為に必要な費用を、電話会社全体で応分に負担する制度のこ

とをいいます。 
  ※ユニバーサル制度の詳細は、ユニバーサルサービス支援機構である社

団法人電気通信事業者協会のホームページ 
  （ｈｔｔｐ：//ｗｗｗ.ｔｃａ.ｏｒ.ｊｐ） 

    または音声・ＦＡＸ案内（０３－３５３９－４８３０）にてご確認ください。 
 
⑦サービスの解約について 
１．「ひかりｄｅトークＳ」を解約し、ご利用いただいていた電話番号をＮＴＴ東日本

など他事業者での利用に変更する場合は、ＮＴＴ東日本などの番号の変更

先事業者へ事前に番号の継続利用希望の旨をご申請ください。その場合、

ＮＴＴなどの変更先事業者での番号ポータビリティの設定完了後、「ひかりｄｅ

トークＳ」はご利用いただけなくなります。 
２．変更先事業者での番号ポータビリティに要する時間、料金などについては

変更先事業者へご確認ください。 
３．ライトプラン、ｉ・ナンバーなどの電話番号で番号ポータビリティをされた場合、

「ひかりｄｅトークＳ」解約後同じ番号を利用できない場合がございます。電話

番号の継続利用可否につきましては、ＮＴＴのお手続き時にあわせてご確認

ください。 
４．ＮＴＴ回線の休止解除を行う際には、休止解除工事費等が別途ＮＴＴ東日本よ

り請求されます。 
５．そのほか、電話回線の新規敷設に関わる工事費用が別途発生する場合が

ございます。くわしい工事内容、工事金額につきましては、ＮＴＴ東日本のお

手続き時にあわせてご確認ください。 
６．解約の際は、それに関わる費用を実費ご請求となります。 
７．ＮＴＴ東日本・ＮＴＴ西日本の加入電話等サービスの利用休止について 
  １．「ひかりｄｅトークＳ」ご利用に際し、現在ご利用中のＮＴＴ東日本・ＮＴＴ西日

本の加入電話等サービスの利用休止（ライトプランの場合は契約解除を

含む）につきましては、弊社がお客様に代わってＮＴＴ東日本・ＮＴＴ西日本

へのお申し込み手続きをさせていただきます。 
  ２．利用休止（ライトプランの場合の契約解除を除く。以下同じ）の工事完了後、

ＮＴＴ東日本・ＮＴＴ西日本へのお申し込み手続きをさせていただきます。 
  ３．ＮＴＴ東日本・ＮＴＴ西日本の加入電話等サービスの利用休止のお取り扱

いは、５年間となっており、それを経過しても利用休止の継続、又は再取 
り付けのお申し出がない場合は、更に５年間を経過した時点でＮＴＴ東日

本・ＮＴＴ西日本の加入電話等サービスを解除されたものとして取り扱わさ

れますが、利用休止継続の手続きをすることで、５年単位で利用休止期間

を更新することができます。利用休止継続の手続き等につきましては、Ｎ

ＴＴ東日本・ＮＴＴ西日本から送付される「利用休止のお知らせ」でご確認く

ださい。 
 

 
 
 
 
「ひかりｄｅトークＳ」は「ＴＯＫＡＩケーブルネットワークＩＰ電話サービス契約約款」 
に基づきサービスを提供いたします。 
詳しくはＴＯＫＡＩケーブルネットワークホームページ 
（ｈｔｔｐ：//ｗｗｗ.ｔｈｎ.ｎｅ.ｊｐ） 
でご確認ください。 
 
「ひかりｄｅトークＦ」については別冊になりますので、ご了承ください。 
 
 
 ●ご解約時には、解約手数料がかかります。 

解約手数料一覧 
ＣＡＴＶインターネット 機器解約手数料 3,000円 

ひかりｄｅネット（ホーム） 
引込線撤去費 5,000円 
機器解約手数料 5,000円 

ひかりｄｅネット以外 
引込線撤去費 6,000円 
機器解約手数料 3,000円 

ひかりｄｅトーク 機器解約手数料 5,000円 
 

【ひかりｄｅネット やくそく割引適用のお客様の 2年以内の解約について】 
   お客様事由での2年以内の解約には、以下のとおり違約金が発生します。 
   以下の金額に上記手数料を加えた金額をお支払いいただきます。 
   6～12ヶ月解約・・・5,000円  13～24ヶ月・・・2,500円 
 ●撤去工事は、弊社技術員の出張が必要となります。お客様ご自身でのお取

り外しはご遠慮ください。 
 ●以下の場合、何れかの通知。催告なくサービスの提供を停止、又は加入契

約の解除をする場合がありますので、ご了承ください。 
    ・料金等を 2ヶ月以上滞納された場合 
    ・約款に違反する行為が認められた場合 
   上記によりサービスの提供を停止した場合、サービス供給再開時には、月

額利用料の滞留金額の全額のお支払いと再開工事費として 5,000 円をお

支払いいただきます。 
 ●モデム等の機器は、弊社からの貸与品です。解約の際はご返却ください。 
   紛失、故意による破損、ご返却のない場合には損害金をお支払いいただき

ます。 
 ●ご解約後の注意事項 
   ・ひかりｄｅトーク 
    ご解約後、番号ポータビリティした番号をＮＴＴに戻す場合は、お客様ご自

身でＮＴＴ（0800-2000-116）へご連絡お願いします。 
 
 
※上記の金額は、すべて税抜価格です。消費税については、サービス提供時

点で適用される消費税率により計算した消費税額を、税抜価格に加算してご

請求させていただきます。 
 

ＴＯＫＡＩケーブルネットワーク「ひかりｄｅトークＳ」サービスご加入に関する重要事項説明 
（「ＴＯＫＡＩケーブルネットワーク ケーブルテレビサービスご加入に関する重要事項説明」より抜粋） 


